Actualizado por ultima vez: 27 de octubre de 2021
Términos y condiciones
1. Introduccidn

el “Sitio de HUGO BOSS” o el “Sitio”), operada por HUGO BOSS Fashions, Inc., 55 Water Street. 48th Floor,
Nueva York, NY 10041 (en adelante, “HUGO BOSS”, “nosotros”, “nos” o “nuestro”). Los siguientes términos
y condiciones y cualquier otro término y condicidn, acuerdo o politica establecidos en el Centro de ayuda al
cliente o incorporados como referencia, incluidos, entre otros, el Aviso de privacidad de EE. UU.
(colectivamente, los “Términos y condiciones”) rigen su acceso y uso del Sitio de HUGO BOSS, ventas de
productos ofrecidos en el Sitio de HUGO BOSS, ventas de productos solicitados a través de nuestro
programa Pedidos en tienda y ventas a través de cualquier tienda de HUGO BOSS y/o de HUGO BOSS Retail,
Inc., HUGO BOSS Fashions, Inc., HUGO BOSS USA o cualquier otra entidad de HUGO BOSS en los Estados
Unidos.

POR FAVOR LEA ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES CUIDADOSAMENTE.

AVISO SOBRE LA RESOLUCION DE DISPUTAS. ESTOS TERMINOS CONTIENEN DISPOSICIONES QUE RIGEN
COMO SE RESOLVERAN LAS RECLAMACIONES ENTRE USTED Y NOSOTROS. ESPECIFICAMENTE, LA SECCION
13 A CONTINUACION CONTIENE UN ACUERDO DE ARBITRAJE Y RENUNCIA A DEMANDAS COLECTIVAS QUE
(A) REQUIERE QUE AMBOS ARBITREMOS LA MAYORIA DE LAS DISPUTAS EN LUGAR DE IR A UN TRIBUNAL
ANTE UN JUEZ Y JURADO, Y (B) REQUIERE QUE TODAS LAS RECLAMACIONES SE PRESENTEN EN SU
CAPACIDAD INDIVIDUAL, NO COMO REPRESENTANTE DE UN GRUPO, MIEMBRO DEL GRUPO O DE OTRO

MODO EN NOMBRE DE OTROS EN CUALQUIER PROCEDIMIENTO DE GRUPO, COLECTIVO O REPRESENTANTE

2. Alcance
Estos Iérminos y condiciones solo cubren las paginas web en www.hugoboss.com/us que controlamos y los

pedidos realizados a través de la funcién Pedido en tienda en los Estados Unidos y, de lo contrario, en los
gue mostramos un enlace directo a estos Términos y condiciones. No se aplican a ninguna otra pdagina web,
incluidas, entre otras, las paginas web en https://group.hugoboss.com/en.

3. Descargo de responsabilidad

3.1

Usted es responsable de todas las actividades que realice en relacién con el Sitio de HUGO BOSS.
3.2



y otros servicios que incorporan estos Términos y condiciones 4016233.2 033209-9999-000 (colectivamente,
los “Servicios”) son proporcionados por HUGO BOSS “con todas las fallas” y “tal cual” y “segun la
disponibilidad”, a menos que se especifique lo contrario por escrito. HUGO BOSS no realiza ninguna
declaracion ni garantia de ningun tipo, ya sea expresa o implicita, con respecto al funcionamiento de los
Servicios, o cualquier contenido, incluido en los Servicios o puesto a disposicion de usted de otro modo a
través de ellos, a menos que se especifique lo contrario por escrito, incluso sin limitacidn cualquier garantia
de comerciabilidad, idoneidad para un uso o propdsito particular, no infraccién, disfrute tranquilo y
precision. Usted acepta expresamente que el uso que le dé a los Servicios y productos comprados a través
de los Servicios es bajo su propio riesgo. No garantizamos que los Servicios cumplan con los requisitos de
usted o que los Servicios sean ininterrumpidos, oportunos, seguros o libres de errores; ni ofrecemos ninguna
garantia en cuanto a los resultados que se pueden obtener del uso de los Servicios, o que se corregiran los
defectos en los Servicios. Renunciamos especificamente a cualquier responsabilidad asociada con el uso de
los Servicios o los productos comprados a través de los Servicios (p. ej., erupciones que puedan desarrollarse
al usar los productos o tintes de los productos que manchen otros articulos) y usted acepta que no
demandara a HUGO BQOSS por cualquier reclamo relacionado con ninguin producto comprado a través de los
Servicios. Usted comprende y acepta que sera el Unico responsable de cualquier dafio a su computadora o
pérdida de datos que resulte de la descarga de cualquier material relacionado de alguna manera con los
Servicios. Ningun consejo o informacion, ya sea oral o escrita, que usted obtenga de nosotros a través de los
Servicios, o de otro modo, creara ninguna declaracion o garantia que no se establezca expresamente en
estos Términos y condiciones. Algunos estados no permiten la exclusidn de garantias implicitas, por lo que
es posible que estas exclusiones no se apliquen en casos individuales. Es posible que usted tenga derechos
adicionales que varian segun el estado. En la medida en que no podamos, segun la ley aplicable, renunciar a

cualquier garantia implicita, el alcance y la duracidn de dicha garantia serdn los maximos permitidos por
3.3
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el Sitio y los Servicios de HUGO BOSS sean reproducciones fieles de los productos originales, pueden ocurrir
variaciones debido a las caracteristicas técnicas y de resolucién de color de la computadora que usted tenga.
HUGO BOSS no sera responsable de la eventual inadecuacién de las representaciones graficas de los
productos de HUGO BOSS que se muestran en el Sitio y los Servicios de HUGO BOSS debido a los problemas

técnicos mencionados anteriormente.
34
Consulte “Garantias de los productos” para obtener detalles sobre las garantias de los productos de HUGO

BOSS.
3.5
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embargo, HUGO BOSS no garantiza que el Sitio y los Servicios de HUGO BOSS estén accesibles en todo
momento. HUGO BOSS tampoco garantiza que el Sitio y los Servicios de HUGO BOSS estaran siempre en las
condiciones mas actualizadas y libres de defectos. Es posible que se produzcan demoras, errores de
transcripcién o incluso informacion errénea. HUGO BOSS toma todas las medidas posibles para garantizar la
exactitud y la 4016233.2 033209-9999-000 puntualidad de la informacién incluida en el Sitio y los Servicios
de HUGO BOSS, sin embargo, no puede garantizar en absoluto la precision, integridad o puntualidad de la

informacién proporcionada en el Sitio y Servicio de HUGO BOSS.
3.6
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ACCIONISTAS, EMPLEADOS, AGENTES, REPRESENTANTES O LICENCIATARIOS O SUCESORES O CESIONARIOS
DE CADA UNO SERAN RESPONSABLES EN VIRTUD DEL PRESENTE, BAJO CUALQUIER TEORIA DE
RESPONSABILIDAD (LO QUE INCLUYE, PERO NO SE LIMITA A, NEGLIGENCIA Y RESPONSABILIDAD ESTRICTA)
POR CUALQUIER DANO DIRECTO, INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE O POR
PERDIDA DE BENEFICIOS, INGRESOS, DATOS O PROGRAMACION, YA SEA EN UNA ACCION POR CONTRATO,
AGRAVIO, RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO, LEGAL O DE LO CONTRARIO (INCLUSO SI HUGO BOSS HA SIDO
ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS) DERIVADOS DE (A) EL USO DE USTED DE LOS SERVICIOS,
INCLUYENDO, ENTRE OTROS, CUALQUIER PERDIDA O DANO CAUSADO POR CUALQUIER CONFIANZA O
RETRASO O INEXACTITUDES, ERRORES U OMISIONES EN CUALQUIER INFORMACION ACCEDIDA A TRAVES DE
LOS SERVICIOS, (B) CUALQUIER TRANSACCION REALIZADA A TRAVES O DESDE LOS SERVICIOS, (C) LA
INCAPACIDAD DE USTED PARA UTILIZAR LOS SERVICIOS POR CUALQUIER MOTIVO, INCLUYENDO, ENTRE
OTROS, FALLA EN LA COMUNICACION O CUALQUIER OTRA FALLA CON LA TRANSMISION O ENTREGA DE
CUALQUIER INFORMACION ACCEDIDA A TRAVES DE LOS SERVICIOS, (D) LA ELIMINACION, CORRECCION,
DESTRUCCION, DANO, PERDIDA O FALTA DE ALMACENAMIENTO DE CUALQUIER INFORMACION, (E) ELUSO
DE CUALQUIER PRODUCTO O SERVICIO OBTENIDO A TRAVES DE LOS SERVICIOS, (F) ACCESO NO
AUTORIZADO A LOS SERVICIOS Y ALTERACION NO AUTORIZADA DE TRANSMISIONES O DATOS, (G)
DECLARACIONES O CONDUCTA DE CUALQUIER TERCERO EN LOS SERVICIOS, O (H) CUALQUIER OTRO
ASUNTO RELACIONADO CON LOS SERVICIOS. Sin limitar de ninguna manera lo anterior, nuestra
responsabilidad total hacia usted por todos los reclamos que surjan o estén relacionados con los Servicios se
limita, en conjunto, al mayor de (i) el monto total de sus pedidos realizados en los seis meses en el Sitioy a
través del PROGRAMA BOSS UNBOXED antes de la fecha del evento que dio lugar a nuestra responsabilidad,
o (ii) cien dodlares (USD 100.00). Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion de ciertas garantias o la
limitacion o exclusién de responsabilidad por incidentes o dafios consecuentes. Por lo tanto, es posible que
algunas de las limitaciones y exenciones de responsabilidad anteriores no se apliquen a usted. En la medida
en que no podamos, segun la ley aplicable, renunciar a cualquier garantia implicita o limitar las

responsabilidades, el alcance y la duracién de dicha garantia y el alcance de nuestra responsabilidad serdn
3.7

Recursos exclusivos. EL UNICO Y EXCLUSIVO RECURSO QUE USTED TIENE POR CUALQUIER INSATISFACCION,
DEFECTO, ERROR O PROBLEMA CON RESPECTO A (A) LOS SERVICIOS SERA QUE DEJE EL SERVICIO, Y (B)
CUALQUIER PRODUCTO QUE COMPRE O INTENTE COMPRAR A TRAVES DEL SITIO SERA EXPRESAMENTE

4016233.2 033209-9999-000 ESTABLECIDO EN NUESTRAS POLITICAS DE DEVOLUCION Y CANCELACION.
3.8

Fuerza mayor. A excepcidn de las obligaciones de pago, el incumplimiento o el cumplimiento tardio de
cualquiera de las partes se excusara en la medida en que el cumplimiento resulte imposible, comercialmente
irrazonable o se demore por huelga, incendio, inundacidn, actos u érdenes gubernamentales o restricciones,
guerra, actos de terrorismo, condiciones laborales, restricciones de suministro, problemas de comunicacion
o envio, incumplimiento de los proveedores, o cualquier otra razén por la que el incumplimiento esté fuera
del control razonable de la parte incumplidora o tardia, ya sea similar o no a lo anterior.

4. Comportamiento del usuario

4.1
Como usuario de los Servicios usted estd obligado a cumplir con la ley del estado de Nueva York y de los

Estados Unidos

4.2
En particular, usted no tiene permitido enviar (0 poner a disposicion) contenido a traves de los Servicios o

poner contenido a disposicidn que sea calumnioso, difamatorio, obsceno, dafiino o pornografico, o que
promueva la violencia, viole la privacidad, infrinja los derechos comerciales protegidos u ofrezca bienes o

servicios o solicite fondos financieros.
4.3



Las actividades de los usuarios que tengan por objeto perjudicar el funcionamiento de los Servicios o

dificultar su uso estan prohibidas y pueden resultar en procesos civiles y penales.
4.4
Los Servicios tampoco se pueden utilizar para fines ilegales. Esta prohibido registrar a terceros sin su

conocimiento y consentimiento explicito para los servicios de la tienda online o cualquier otro servicio,
concurso o sorteo anunciado en el Sitio de HUGO BOSS.

5. Derechos de autor

51
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imagenes, las marcas comerciales, los logotipos, el sonido, el video, los guiones y los textos (“Contenido”)
son propiedad intelectual de HUGO BOSS o sus filiales. Todos los derechos reservados. Usted no puede
reproducir, publicar, distribuir, exhibir, modificar, crear trabajos derivados del Contenido, ni en modo
alguno, en su totalidad o en parte, sin el previo consentimiento expreso por escrito de HUGO BOSS.

R e Mo e e — M Mie eI eI T I IR I M NI M I w T m el Y ImIm e MmN Vi e MM v Mie v i

gue ve o lee en los Servicios estd sujeto a proteccién legal. Sujeto a estos Términos y condiciones, y salvo
que se indique lo contrario en los Servicios, usted puede usar, acceder, descargar, copiar, almacenar,
manipular, reformatear, imprimir o mostrar cualquier Contenido al que haya autorizado el acceso
Unicamente para su uso personal, informativo y uso no comercial. Ningin derecho, titulo y/o interés en
ningun material, software o Contenido puede considerarse asignado a usted como resultado de dicha
descarga o copia. Todas las copias deben contener una referencia de derechos de autor a HUGO BOSS. No se
deben eliminar las referencias otorgadas a los derechos protegidos. Cualquier uso comercial y/o publico del

Contenido o cualquier parte del mismo esta prohibido.
5.3
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discrecidn, cualquier reproduccién, publicacién, distribucién, exhibicién, modificacidn, creacién de obras
derivadas o explotacion de cualquier forma del contenido, en su totalidad o en parte. HUGO BOSS, sus
filiales y sus proveedores de contenido tendran derecho, en cualquier momento, a reclamar la autoria de
cualquier Contenido publicado en los Servicios y a oponerse a cualquier uso, distorsidon u otra modificacién

de dicho Contenido.

54
Cualquier reproduccion, publicacion, distribucion, exhibicion, modificacion, creacion de obras derivadas o

explotacién de cualquier forma del Contenido autorizado expresamente por escrito por HUGO BOSS, sus
filiales o sus proveedores de contenido sera realizada por usted para fines licitos Unicamente y de
conformidad con todas las leyes aplicables y los Términos y condiciones

55

proporcione a nuestro representante de derechos de autor la informacidn escrita que se especifica a
continuacion: (a) Una firma electrdnica o fisica de |la persona autorizada para actuar en nombre de los
intereses del propietario de los derechos de autor. (b) Una descripcién del trabajo protegido por derechos
de autor que afirma que se ha infringido. (c) Una descripcion de donde se encuentra en los Servicios el
material que usted afirma que esta infringiendo. (d) Su direccidén, nimero de teléfono y direccion de correo
electronico. (e) Una declaracion suya de que cree de buena fe que el uso en disputa no esta autorizado por
el propietario de los derechos de autor, su agente o la ley; y 4016233.2 033209-9999-000 (f) Una declaracién
suya, hecha bajo pena de perjurio, de que la informacion anterior en su notificacion es precisa y que usted
es el propietario de los derechos de autor o estd autorizado para actuar en nombre del propietario de los
derechos de autor. (g) Puede ponerse en contacto con nuestro representante de derechos de autor para
notificaciones de reclamos de infraccién de derechos de autor en la siguiente direccién de correo
electrénico: customerservice@hugoboss-store.com

6. Marcas registradas, marcas de servicio e imagen comercial
6.1



Las marcas comerciales y los logotipos, ya sea que estén registrados o no, que se muestran en los Servicios,
incluidos, entre otros, BOSS, HUGO, BOSS HUGO BOSS, HUGO HUGO BOSS y todas las marcas comerciales
derivadas, son propiedad de HUGO BOSS o sus filiales. Los nombres de dominio de los Servicios son nombres

de dominio registrados en los Estados Unidos y en otros paises propiedad de HUGO BOSS o sus filiales.
6.2
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incluidas, entre otras, cualquier marca que incorpore las marcas indicadas anteriormente o los nombres de
dominio de los Servicios, no puede ser utilizada por usted en relacién con cualquier producto o servicio que
no se origine con HUGO BOSS, de cualquier manera que pueda causar confusion entre los consumidores, o
de cualquier manera que menosprecie, desacredite o deteriore a HUGO BOSS o que diluya el caracter

distintivo de estas marcas registradas.

6.3
lodas las demas marcas comerciales, marcas de servicio e Imagenes comerciales que no sean propiedad de

HUGO BOSS o sus filiales y que aparezcan en los Servicios son propiedad de sus respectivos propietarios
(“Terceros propietarios”), quienes pueden o no estar afiliados, conectados o patrocinados por HUGO BOSS o

sus filiales.
6.4
HUGO BOSS, sus filiales y todos los Terceros propietarios tienen derecho al uso exclusivo de sus respectivas

marcas comerciales, marcas de servicio e imagenes comerciales.

6.5
Usted no esta autorizado a utilizar ninguna de las marcas registradas, marcas de servicio e imagenes

comerciales que aparecen en los Servicios de ninguna manera para ningun propdsito sin el consentimiento
previo por escrito de HUGO BOSS o del respectivo Tercero propietario, segun sea el caso.

7. No se otorgan licencias

7.1
Sin la aprobacion por escrito de HUGO BOSS o de su correspondiente licenciante, no se otorga ninguna

licencia u otro derecho para el uso de los contenidos de los Servicios, ya sea explicita o implicitamente o de
cualquier otra forma. Cualquier uso no autorizado de los materiales esta estrictamente prohibido y estara

sujeto a acciones civiles y penales por parte de HUGO BOSS.
7.2

La visualizacién, impresion o descarga de cualquier grafico, formulario, documento u otro contenido del
Servicio le otorga a usted solo una licencia limitada, no exclusiva e intransferible para que la use Unicamente
para su uso personal y no para republicacidn, distribucion, asignacién, sublicencia, venta, preparacion de
obras derivadas u otro uso. Ninguna parte de ningun grafico, formulario, documento u otro contenido puede
reproducirse de ninguna forma ni incorporarse a ningun sistema de informacidn, electrénico o mecanico,
excepto para su uso personal (pero no para su reventa o redistribucion). Cualquier uso no autorizado de los
Servicios y sus contenidos rescinde la licencia otorgada por medio del presente.

8. Envios
8.1
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HUGO BOSS se consideraran proporcionados de forma no confidencial. HUGO BOSS se reserva el derecho de
utilizar esta informacion a su exclusivo criterio. HUGO BOSS no estd sujeto a ninguna obligacidn (i) de tratar
los envios como confidenciales o (ii) de responder a cualquier envio. Usted es responsable de asegurarse de
gue ninguno de sus envios infrinja los derechos de terceros (incluidos los derechos de autor, marca
registrada, patente, secreto comercial, privacidad u otros derechos personales o derechos de propiedad
intelectual) y, en esa medida, indemnizar a HUGO BOSS de todas las reclamaciones de terceros, incluidos los
honorarios de los abogados

9. Privacidad y SMS
9.1
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los datos personales recopilados de usted en relacidn con el uso que le dé a los Servicios. Si elige recibir
mensajes de texto de marketing de nosotros, ya sea a través de nuestro sitio web o mediante el envio de un
mensaje de texto que indique su consentimiento, estda dando su previo consentimiento expreso por escrito
para recibir mensajes de texto de marketing o promocionales recurrentes de nosotros (cada uno, un
“Mensaje de texto”) enviado 4016233.2 033209-9999-000 a través de un sistema de marcacion telefdnica
automatica. Estos pueden incluir mensajes de abandono del carrito. La frecuencia de los mensajes varia. Este
servicio es opcional y no es una condicién para la compra. Puede optar por no recibir mas mensajes de texto
de nosotros en cualquier momento al responder “PARA” a cualquier mensaje de texto que reciba de
nosotros. Para obtener ayuda, responda “AYUDA” a cualquier mensaje de texto que reciba de nosotros o
envie un correo electrénico a textsupport@wunderkind.co. Ademas de cualquier tarifa de la que se le
notifique, las tarifas de datos y mensajes de su proveedor de telefonia mévil pueden aplicarse a nuestro
mensaje de texto de confirmacién y toda correspondencia de mensajes de texto subsiguiente de acuerdo
con su plan de tarifas individual proporcionado por su proveedor de servicios inaldmbricos. Consulte el plan
de precios de su proveedor de servicios moéviles para determinar los cargos por datos de navegacidn y envio
y recepcién de mensajes de texto. Bajo ninguna circunstancia, ni nosotros ni nuestras filiales seremos
responsables de los cargos de mensajes de texto o inaldmbricos incurridos por usted o por una persona que
tenga acceso a su dispositivo inaldmbrico o nimero de teléfono. Si su proveedor no permite mensajes de
texto, es posible que no los reciba. Ni nosotros ni los proveedores de servicios inaldmbricos (como T-Mobile)
seremos responsables de las demoras en la recepcion o la falta de entrega de cualquier Mensaje de texto, ya
gue la entrega esta sujeta a la transmisidn efectiva de su operador de red. Los servicios de mensajes de
texto se proporcionan “TAL CUAL”". Los datos obtenidos de usted en relacién con cualquier servicio de
mensajes de texto pueden incluir su nimero de teléfono celular, el nombre de su proveedor y la fecha, hora
y contenido de sus mensajes de texto. Podemos utilizar esta informacion de acuerdo con nuestra Politica de
privacidad para comunicarnos con usted y brindarle los servicios que nos solicita. Para obtener mas
informacién sobre cdmo usamos los nimeros de teléfono, lea nuestra Politica de privacidad. Si cambia o
desactiva el nimero de teléfono que proporciond, tiene la obligacion de actualizar la informacion de su

10. Enlaces

10.1
LOS >€ervicCios contienen eniaces a Otros SItios wep manteniaos por Tiiaies ae HUGU BUSS (' SITIOS aTtiiaaos™),

incluidos, entre otros, enlaces a www.hugoboss.com. Estos Sitios afiliados no estan operados por HUGO
BOSS Fashions, Inc., el operador de este Sitio, sino por sus filiales. Lea detenidamente los términos y
condiciones de uso y otras politicas de dichos Sitios afiliados. Estos Términos y condiciones no se aplican a
ningun Sitio Afiliado

10.2
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HUGO BOSS o sus filiales no operan, controlan, respaldan o garantizan el contenido de los Sitios web de
terceros. HUGO BOSS no es responsable ni de la precisién del contenido de estos sitios web ni del material
que se puede obtener de estos sitios web. Usted acepta que HUGO 4016233.2 033209-9999-000 BOSS y sus
filiales no son responsables de ninglin contenido, servicio o producto proporcionado por cualquier Sitio web
de terceros. Cuando usted accede a cualquier sitio web de terceros a través de un hipervinculo publicado en
este Servicio, lea atentamente los términos y condiciones de uso y otras politicas de dicho Sitio web de

terceros. Estos Términos y condiciones no se aplican a ningun Sitio web de terceros
10.3



proporcionar hipervinculos a sitios web de terceros, HUGO BOSS no recomienda que sus usuarios accedan a
dichos Sitios web de terceros. USTED ACEPTA QUE SU USO DE CUALQUIER SITIO WEB DE TERCEROS ES BAJO
SU PROPIO RIESGO Y SIN GARANTIAS DE NINGUN TIPO POR PARTE DE HUGO BOSS O SUS FILIALES,
EXPRESAS, IMPLICITAS O DE OTRO TIPO, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, GARANTI{AS DE TiTULO, IDONEIDAD
PARA UN FIN DETERMINADO, COMERCIABILIDAD Y NO INFRACCION. EN NINGUN CASO, HUGO BOSS O SUS
FILIALES SE RESPONSABILIZARAN POR LOS DANOS QUE SURJAN DE CUALQUIER TRANSACCION ENTRE USTED
Y CUALQUIER SITIO WEB DE TERCEROS O POR CUALQUIER INFORMACION QUE APARECE EN SITIOS WEB DE
TERCEROS.

11. Compra de productos

111
Solo para uso privado. Al enviar su pedido, usted declara que esta comprando solo para uso domestico

privado. No autorizamos ninguna venta de nuestros productos fuera de los EE. UU. ni ninguna reventa
comercial. Nos reservamos el derecho de rechazar pedidos y limitar las cantidades de los pedidos a nuestro

exclusivo criterio.
11.2
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y las limitaciones establecidas en estos Términos y condiciones, dada la naturaleza Unica de nuestros
productos, no podemos asumir ninguna responsabilidad por inexactitudes o errores, o por cualquier pérdida
o dafio causado o derivado de su confianza en la informacién obtenida a través de este Servicio y podemos
cambiar la informacién en cualquier momento. Determinamos la disponibilidad de los productos en el

momento de la recepcién y reconocimiento automatico de los pedidos.

11.3
Precio, pagos e impuestos. Al enviar su pedido a traves de los Servicios, acepta pagar el precio de compra de

los articulos que selecciond mas los costos de envio y entrega, y el impuesto a las ventas aplicable, si
corresponde. Segun las leyes fiscales del estado en donde viva usted, es posible que deba pagar impuestos

sobre el uso de las compras por las que no recaudamos impuestos sobre las ventas.

11.4
ENVIO. ENTregaremaos 10S proauctos que usted COompro a un transportista comun en nuestro aimacen para el

envio al destino en los Estados Unidos continentales que seleccione (no enviamos a Canada); otros detalles
relacionados con el envio y la entrega se describen en nuestra Politica de envio. Usted recibe el titulo y
asume todos los riesgos de pérdida y dafio de los productos desde el momento en que entregamos los

productos al transportista en nuestro almacén.
115
Cancelaciones y devoluciones. No aceptamos cancelaciones ni devoluciones, excepto segun se especifica en

nuestras Politicas de devolucidon y cancelacién o segun lo exija la ley aplicable.
12. Indemnizacién
12.1

BOSS, nuestras empresas matrices, subsidiarias, afiliadas, funcionarios, directores, marcas compartidas y
otros socios, empleados, consultores y agentes, contra cualquier reclamo, responsabilidad, dafio, pérdida,
costo, gasto, cargos (incluidos los honorarios razonables de abogados y los costos judiciales) de terceros en
los que dichas partes puedan incurrir como resultado o que surjan de: (i) el uso que usted le dé a los
Servicios; (ii) la infraccidn de usted de estos Términos y condiciones; (iii) la infraccidn de usted de los
derechos de cualquier otra persona o entidad; (iv) cualquier contenido, informacién o material que usted
cargue en los Servicios; o (v) cualquier virus, caballo de Troya, gusano, bomba de tiempo, spyware, malware,
cancelbot u otras rutinas de programacién dafinas o perjudiciales similares ingresadas por usted en los

Servicios
13. Resolucién de disputas: Arbitraje individual vinculante; Renuncia a demandas colectivas; Renuncia a

juicio por jurado
LEA ESTA SECCION ("RESOLUCION DE DISPUIAS”) CUIDADOSAMEN I E. ES PARIE DEL CONITRATO DE USIED

CON NOSOTROS Y AFECTA SUS DERECHOS LEGALES, INCLUIDO SU DERECHO A PRESENTAR UNA DEMANDA
ANTE LOS TRIBUNALES. CONTIENE PROCEDIMIENTOS PARA EL ARBITRAJE VINCULANTE OBLIGATORIO Y UNA
RENUNCIA AL DERECHO A PARTICIPAR EN UNA DEMANDA COLECTIVA



13.1 Alcance del proceso de resolucién de disputas.

para abarcar todas las disputas, reclamos, controversias o diferencias entre usted y HUGO BOSS, excepto
como se excluye a continuacién (“Reclamaciones”). Usted y nosotros acordamos que todas las
Reclamaciones que surjan o estén relacionadas con los Términos y condiciones, el uso de los Servicios y la
relacidn de usted con nosotros que no puedan resolverse de manera informal o en un tribunal de reclamos
menores, se resolverdn mediante un arbitraje vinculante de forma individual, de acuerdo con el proceso
descrito en este documento, y no en un tribunal. A menos que se acuerde lo contrario, todos los
procedimientos de arbitraje se llevaran a cabo en inglés. Este proceso de resolucion de 4016233.2 033209-
9999-000 disputa se aplica a usted y a nosotros, y a cualquier subsidiaria, filial, agente, empleado,
predecesor en interés, sucesores, cesionarios, proveedores y licenciantes, asi como a todos los usuarios o
beneficiarios autorizados o no autorizados de los Servicios. Usted y nosotros acordamos que este acuerdo
evidencia una transaccion de comercio interestatal regida por la Ley Federal de Arbitraje de EE. UU. y la ley
federal de arbitraje.

13.2 Requisito de notificacién y resolucién informal de disputas.

Antes de que cualquiera de las partes pueda solicitar el arbitraje, la parte primero debe enviar a la otra parte
una Notificacion de disputa (“Notificacién”) por escrito que describa la naturaleza y la base de la
Reclamaciodn, y la compensacion solicitada. Debe enviarnos un Aviso a la siguiente direccion: HUGO BOSS
Legal Dept., 55 Water Street 48th Floor New York, NY 10041. Después de recibir la Notificacion, las partes
pueden intentar resolver el reclamo o la disputa de manera informal. Si las partes no resuelven la
reclamacion o la disputa dentro de los treinta (30) dias posteriores a la recepcidn de la Notificacion,
cualquiera de las partes podra iniciar un procedimiento de arbitraje. El monto de cualquier oferta de
conciliacidon realizada por cualquiera de las partes no puede revelarse al arbitro hasta después de que el
arbitro haya determinado el monto del laudo, si corresponde, al que tiene derecho cualquiera de las partes.
13.3 Reglas de arbitraje.

establecido de resolucion de disputas (“Proveedor de ADR”) que ofrece arbitraje segun se establece en esta
seccion. Si la AAA no esta disponible para el arbitraje, las partes acordaran seleccionar un Proveedor de ADR
alterno. Las reglas del Proveedor de ADR regiran todos los aspectos del arbitraje, incluido, entre otros, el
método para iniciar y/o exigir el arbitraje, excepto en la medida en que dichas reglas entren en conflicto con
estos Términos y condiciones. Las Reglas de Arbitraje del Consumidor de la AAA (“Reglas de Arbitraje”),
junto con el formulario de “Demanda de Arbitraje” de la AAA para iniciar el arbitraje, estan disponibles en
linea en www.adr.org o por teléfono a la AAA al 1-800-778-7879. La Demanda debe (i) indicar el nombre y la
direccion del participante y de HUGO BOSS; (ii) describir la naturaleza y la base del reclamo o disputa; (iii)
establecer la compensacion especifica solicitada y el monto de los dafios solicitados, si corresponde, e (iv)
identificar el lugar solicitado para cualquier audiencia en persona. La copia enviada a la AAA también debe
incluir una copia de este acuerdo de arbitraje y la tarifa de presentacidn aplicable de la AAA. El arbitraje sera
realizado por un drbitro Unico, neutral e imparcial. Cualquier reclamacion o disputa en la que el monto total
del laudo solicitado sea inferior a diez mil délares estadounidenses (USD 10,000.00) puede resolverse
mediante un arbitraje “sin comparecencia”, seglin se explica en el parrafo 13.4 a continuacion, a opcién de
la parte que solicita la compensacidn. Para las reclamaciones o disputas donde el monto total del laudo
solicitado sea de diez mil ddlares estadounidenses (USD 10,000.00) o mas, el derecho a una audiencia sera
determinado por las Reglas de Arbitraje. Cualquier audiencia en persona se llevard a cabo en el condado de
Nueva York, Nueva York o, si usted quiere, en el “area estadistica metropolitana” (segun lo define la Oficina
del Censo de los EE. UU.) donde resida en el momento en que la disputa se someta a arbitraje, a menos que
usted resida fuera de los Estados Unidos, y a menos que las partes acuerden lo contrario. Si vive fuera de los
EE. UU., el arbitro les dard a las partes una notificacion razonable de la fecha, la hora y el lugar de las
audiencias orales. La sentencia sobre el laudo dictado por el arbitro puede presentarse en cualquier tribunal
de jurisdiccién competente. 4016233.2 033209-9999-000 En cualquier procedimiento de arbitraje, tanto
usted como nosotros tenemos derecho a ser representados por un abogado o un portavoz.

13.4 Reglas adicionales para el arbitraje sin comparecencia.



Si se elige el arbitraje sin comparecencia, el arbitraje puede llevarse a cabo por teléfono, en linea y/o
basandose Unicamente en presentaciones escritas y pruebas documentales; la forma especifica serd elegida
por la parte que inicia el arbitraje. Un arbitraje sin comparecencia no implicara ninguna comparecencia

personal de las partes o testigos en una audiencia en persona, a menos que las partes acuerden lo contrario.

13.5 Limites de tiempo.
Si alguna de las partes busca el arbitraje, la accion de arbitraje debe iniciarse y/o exigirse dentro del plazo de

prescripcion (es decir, el plazo legal para presentar una reclamacién) y dentro de cualquier plazo impuesto

segln las Reglas de la AAA para la reclamacién pertinente.
13.6 Autoridad del arbitro.
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disputa no se consolidard con ningln otro asunto ni se unird a ningln otro caso o parte. El arbitro tendrd la
autoridad para otorgar mociones amparadas por disposiciones legales de toda Reclamacién o parte de la
misma. El arbitro tendra la autoridad para otorgar dafios monetarios y cualquier remedio o reparacién no
monetaria disponible para una persona segun la ley aplicable, las Reglas de la AAA y los Términos de uso. El
arbitro emitira un laudo razonado por escrito que describa los hallazgos y conclusiones esenciales en los que
se basa el laudo, incluido el calculo de los dafios otorgados. El arbitro tiene la misma autoridad para otorgar
reparacion de forma individual que tendria un juez en un tribunal de justicia. El laudo del arbitro es definitivo
y vinculante para las partes.

13.7 Renuncia al juicio por jurado.
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tener un juicio ante un juez o un jurado, eligiendo en su lugar que todas las Reclamaciones se resuelvan
mediante un arbitraje en virtud de esta seccion de Resolucidn de disputas. Tanto usted como nosotros
reconocemos que los laudos arbitrales generalmente estan sujetos solo a una revision muy limitada por
parte de un tribunal. EN CASO DE QUE SURJA CUALQUIER LITIGIO ENTRE LAS PARTES EN CUALQUIER
TRIBUNAL ESTATAL O FEDERAL EN UNA DEMANDA PARA ANULAR O HACER CUMPLIR UN LAUDO ARBITRAL O
DE OTRO MODO, LAS PARTES RENUNCIAN A TODOS LOS DERECHOS A UN JUICIO CON JURADO, EN LUGAR
DE ELEGIR QUE LA DISPUTA SEA RESUELTA POR UN JUEZ.

13.8 Renuncia a demandas colectivas o consolidadas.
I odas las Reclamaciones dentro del alcance de esta seccion de Resolucion de disputas deben someterse a

arbitraje o litigarse de forma individual y no como demanda grupal o colectiva. Las reclamaciones de un
cliente 0 4016233.2 033209-9999-000 usuario no se pueden arbitrar ni litigar de forma conjunta ni

consolidar con las de ningun otro cliente o usuario.

13.9 Confidencialidad.
1000S 10S aspectos ael proceaimiento ae arpitraje, INnClulaos, entre otros, €1 1auao ael arpitro 'y su

cumplimiento, serdn estrictamente confidenciales. Las partes acuerdan mantener la confidencialidad a
menos que la ley exija lo contrario. Este parrafo no impedird que una parte envie a un tribunal de justicia
cualquier informacion necesaria para hacer cumplir esta seccion de Resolucion de disputas, para hacer

cumplir un laudo arbitral o para buscar medidas cautelares o equitativas.

13.10 Divisibilidad.
Si un tribunal de jurisdiccion competente determina que alguna parte o partes de esta seccion de Resolucion

de disputas no son validas o aplicables conforme a la ley, entonces dicha parte o partes especificas no
tendran vigor ni efecto y se separaran, y el resto de esta seccion de Resolucidén de disputas continuard en

pleno vigor y efecto.

13.11 Derecho a renunciar.
La parte contra la cual se hace valer la reclamacion puede renunciar a cualquiera o todos los derechos y

limitaciones establecidos en esta seccion de Resolucidn de disputas. Dicha renuncia no anulara ni afectara
ninguna otra parte de esta seccion de Resolucion de disputas en cuanto a las partes o a terceros.

13.12 Supervivencia.

Esta seccidn de Resolucién de disputas sobrevivira a la terminacion de su relacién con nosotros.

13.13 Corte de reclamaciones menores.

No obstante lo anterior, cualquiera de las partes puede iniciar una accién en un tribunal de reclamos
menores en la medida en que la disputa se encuentre dentro del alcance de la jurisdiccion de dicho tribunal.



13.14 Compensacién equitativa de emergencia.
Sin perjuicio de lo anterior, cualquiera de las partes puede solicitar una compensacion equitativa de

emergencia ante un tribunal estatal o federal para mantener el statu quo pendiente del arbitraje y/o para
obligar al arbitraje en virtud del presente. Una solicitud de medidas provisionales no se considerara como
una renuncia a ningun otro derecho u obligacion en virtud de esta seccidn de Resolucién de disputas.

13.15 Reclamaciones no sujetas a arbitraje.
Para cualquier reclamacion que por ley no esté sujeta a arbitraje, usted y nosotros acordamos someternos y

dar nuestro consentimiento a la jurisdiccion personal y exclusiva y el lugar exclusivo de los tribunales
estatales o federales ubicados en el condado de Nueva York, Nueva York.
13.16 Cargos y costos.
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pagar cualquier cargo de acuerdo con las reglas de la AAA, excepto que HUGO BOSS pagara los cargos
razonables de presentacién, administrativos y de arbitro si la reclamacidn por dafios no excede la cantidad
pagada por el producto que es objeto de la disputa, a menos que el arbitro determine que la Reclamacién
fue frivola (segun lo determinado por los estandares establecidos en la Regla Federal de Procedimiento Civil
11 (b)).

14. Otros

14.1
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reemplazan todos los entendimientos, comunicaciones o acuerdos orales o escritos anteriores. Estos
Términos y condiciones son personales para usted, y no puede transferir, ceder o delegar su derecho y/o
deberes en virtud de estos Términos y condiciones a nadie mas y cualquier intento de cesién o delegacién
sera nulo. Incluso después de que se rescindan sus derechos en virtud de estos Términos y condiciones,
todas las disposiciones de estos Términos y condiciones que, por su naturaleza, deban sobrevivir,
sobrevivirdn, incluidas, entre otras, las disposiciones de propiedad, las renuncias de garantia, las

obligaciones de indemnizacidn y las limitaciones de responsabilidad.
14.2

' . '

Términos y condiciones. Le notificaremos cualquier cambio en nuestros Términos y condiciones mediante la
publicacion de los nuevos Términos y condiciones en el Sitio con la fecha de entrada en vigor. Si tiene un
pedido en proceso en la fecha de entrada en vigor del cambio, se aplicara la versidn de los Términos y
condiciones vigente en la fecha en que realizé la compra con su tarjeta de crédito. Los cambios a estos
Términos y condiciones entrardn en vigencia treinta (30) dias calendario después de que publiquemos los
cambios en nuestro Sitio. El uso continuado de los Servicios, incluida la compra de nuestros productos,
después de dichos cambios indicard su reconocimiento de dichos cambios y el acuerdo de estar sujeto a
dichos cambios y los Términos y condiciones con las modificaciones que ocurran. Consulte regularmente
https://www.hugoboss.com/us/about-hugo-boss/terms-and-conditions/terms-conditions.html para ver los
Términos vigentes en ese momento. A nuestro criterio, también podemos (pero no estamos obligados) a
notificarle ciertos cambios al enviarle un correo electrénico a la direccién de correo electrénico asociada con
su cuenta. Usted es responsable de mantener actualizada su direccién de correo electrénico. HUGO BOSS
también se reserva el derecho de modificar o interrumpir temporal o permanentemente los Servicios (o
cualquier parte de los mismos) con o sin previo aviso. Esto también incluye modificar o cesar por completo
ofertas y servicios especificos con una obligacion de costo. Usted acepta que HUGO BOSS no sera
responsable ante usted ni ante terceros por cualquier modificacion, suspensién o interrupcién de los
Servicios. Si se opone a dichos cambios, su Unico recurso sera dejar de acceder a los Servicios. El acceso
continuo a los Servicios después de la notificacidon de dichos cambios indicara el reconocimiento de usted de
dichos cambios y su satisfaccion con los Servicios asi modificados. Usted acepta que nosotros, a nuestro
exclusivo criterio, podemos cancelar de inmediato su acceso a los Servicios 4016233.2 033209-9999-000 en
cualquier momento, por cualquier motivo y a nuestro exclusivo criterio. Usted acepta que no seremos

responsables ante usted o cualquier otra parte por la terminacién del acceso de usted a los Servicios.
14.3



Cada seccidn, parrafo, parte, término y/o disposicidn de estos Términos y Condiciones se considerara
separable; y si, por cualquier motivo, se determina que alguna disposicion del presente es invalida y
contraria o entra en conflicto con cualquier ley o reglamento existente o futuro por un tribunal o agencia
que tenga jurisdiccién vdlida, dicha disposicién no afectara la operaciéon ni tendrd cualquier otro efecto sobre
otras disposiciones de estos Términos y condiciones que puedan permanecer inteligibles, y estas ultimas
continuardn teniendo plena vigencia y efecto para vincularlo a usted y a HUGO BOSS; y se considerara que
dichas disposiciones invdlidas no forman parte de estos Términos y condiciones. Los encabezados de los
parrafos de estos Términos y condiciones se incluyen solo para facilitar la lectura de estos Términos y
condiciones y no tienen un efecto vinculante. Cualquier demora o falla por nuestra parte para ejercer o
hacer cumplir cualquier derecho o disposicién de estos Términos y condiciones no constituird una renuncia a
tal derecho o disposicidn. Ninguna renuncia por nuestra parte tendrd efecto a menos que dicha renuncia se
establezca por escrito, y esté firmada por nosotros; ni dicha renuncia a cualquier infraccién o

incumplimiento constituird una renuncia a cualquier infraccién o incumplimiento posterior

14.4

Se aplicara la ley del estado de Nueva York y de los Estados Unidos, a excepcion de las disposiciones de
eleccién de ley. La Convencidn de las Naciones Unidas sobre los contratos para la venta internacional de
mercaderias no se aplica a estos Términos y condiciones.

14.5

Los presentes Términos y condiciones se pueden descargar en formato PDF.

15. Cémo comunicarse con nosotros

15.1

Envienos un correo electrdnico a service-us@hugoboss.com o lldmenos por teléfono al 1-800-HUGOBOSS (1-
800-484-6267) las 24 horas de los 7 dias de la semana.



